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1. INFORMACOES PRELIMINARES

Nosso Cédigo de Etica tem por objetivo orientar de forma clara e definitiva as condutas que
devem pautar nossos negacios e relacionamentos, devendo estar presente no exercicio diario de
nossas atividades, expressando nosso compromisso e respeito quanto ética nos negdécios, sob
quaisquer circunstancias.

Publico-Alvo

Todos os Colaboradores da TAV WEB, Colaboradores temporarios, terceirizados, etc.
Direitos de autor e confidencialidade

O conteldo deste documento ndo pode ser reproduzido sem a devida autorizacéo.

Todos os direitos pertencem a TAV WEB, ©2023.

2. CODIGO DE ETICA

Nosso Cadigo de Etica tem por objetivo oferecer uma orientacéo clara sobre as condutas que
devem pautar nossos negacios e relacionamentos, devendo estar presente no exercicio diario de
nossas atividades, expressando n0sso Compromisso e respeito quanto:

v A conduta ética e honesta perante as situacdes de conflito de interesses entre
relacBes pessoais e profissionais.

v Ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis ao nosso negocio.

v' A imediata manifestacdo sobre qualquer violacdo comprovada do Cédigo de Etica
da TAV WEB.

Os principios deste Codigo de Etica aplicam-se a todos os colaboradores da TAV WEB,
Colaboradores temporarios, terceirizados, etc., incluindo prestadores de servigos e consultores,
comunidade e estendendo-se, também, aos fornecedores.

2.1 PRINCIPIOS ETICOS

2.1.1 Todos nds somos responsaveis

Atuamos na prestacdo de servigos, Somos uma empresa que visa lucratividade e crescimento no
mercado de softwares, gestdo de seguranca digital, produgdo de midias, mas acima de tudo,
entendemos que a lucratividade e o crescimento devem ser pautados por principios éticos e por
responsabilidades sociais.

2.1.2 Relacionamentos entre os colaboradores
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N&o se admite qualquer forma de discriminacao relativa a raga, género, orientacdo sexual, cor,
religido, idade, origem étnica, incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer outra classificacdo
protegida por leis federais ou locais.

Todos devem agir com ética, honestidade, disponibilidade e atengdo a todas as pessoas com as
quais se relacionem em nome da empresa, respeitando as diferencas individuais.

A TAV WEB valoriza a sinergia entre as areas, a cooperacao entre os colaboradores de todas
as areas e o compartilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado e disseminagéo
das melhores préticas, resguardados os critérios de confidencialidade.

2.1.3 Relacionamento com os novos colaboradores

Todos que ingressarem na TAV WEB devem ser bem acolhidos pelos colegas e pelos setores
no que for possivel fazer para que o novo colaborador sinta-se bem, satisfeito e rapidamente
integrado a equipe.

2.1.4 Relacionamento entre os colaboradores e a Diretoria

Precisamos manter um bom relacionamento e RESPEITO de ambas as partes. Respeitar para
ser respeitado.

2.1.5 Relacionamento entre o lider e o colaborador

Espera-se que a o Lider seja: organizado, dé bons exemplos, trate a todos com respeito e seja
capaz de trabalhar em prol da motivacéo da equipe.

Espera-se que o Colaborador respeite seu Lider e as hierarquias da Empresa.

2.1.6 Colaboracéo de todos

Devemos manter a colaboracado entre todos como ponto alto dos nossos relacionamentos. Todos
sdo importantes e fundamentais para o bom funcionamento da TAV WEB, independentemente
da funcdo, todos podemos ajudar e manter o profissionalismo e respeito no ambiente de
trabalho. Do nivel hierarquico mais baixo ao mais alto, todos sdo importantes e devem ser
respeitados naquilo que se espera que cumpra como colaborador da TAV WEB.

2.1.7 Recebimento de brindes ou cortesias

N&o se admite que os colaboradores se prevalecam de sua posi¢éo, cargo ou fungéo para coagir
pessoas ou empresas a fim de obter presentes ou compensagdes financeiras.

2.1.8 Beneficios pessoais

Ndo se admite que os colaboradores obtenham qualquer beneficio pessoal decorrente do
privilégio de informag6es ou vantagem obtida em situagéo de trabalho.
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2.1.9 Sigilo

Né&o se admite que os colaboradores negligenciem o sigilo de todas as informac6es de que tenha
conhecimento na empresa, relativas as atribuicbes que lhe for conferida. Todos os
Colaboradores devem cuidar para que os papéis e arquivos eletronicos de seu trabalho fiquem
bem guardados e ndo sejam retirados do local sem a permissdo de seu superior imediato.

2.2 Nossos Clientes

Os nossos clientes sdo a razdo da nossa existéncia, todos nos temos a missdo de atendé-los da
melhor forma possivel.

2.3 Nossos Fornecedores

Todos merecem atencdo e respeito. As atividades devem ser realizadas de forma ética e com
respeito as normas da TAV WEB, ndo sendo permitido o beneficio préprio ou utilizagdo dos
recursos da empresa para fins pessoais. Para isto este Codigo de Etica foi criado e é
periodicamente atualizado.

2.4 Nossos Concorrentes

Devem ser tratados com respeito e honestidade, ndo devemos utilizar formas ofensivas ou
desleais para trata-los e menciona-los.

2.5 A Comunidade Onde Estamos Inseridos

Qualquer pessoa ou empresa da comunidade onde estamos ou estivermos inseridos deve ser
tratada com respeito e aten¢do, mantendo sempre a boa educacdo e comunicacgdo adequada.

2.6 Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social aplicado a gestdo de negdcios se traduz como um
compromisso ético voltado para a criacdo de valores para todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona. De clientes a funcionarios, passando por terceirizados, consultores
externos, fornecedores, comunidade, acionistas, governo e meio-ambiente, todos devem estar
submetidos as mesmas responsabilidades sociais da TAV WEB.

2.7 Conduta Adequada nos Negécios

O comportamento dos Colaboradores na condugéo diéria dos negocios inclui a forma como séo
utilizadas suas prerrogativas, como sao reportadas as transacoes de negdcios, como sao tratadas
as informagdes confidenciais e como séo evitados os conflitos.

O uso das prerrogativas de dirigentes e colaboradores para tomar decisfes relacionadas aos
negocios do dia a dia deve ser pautadas pela prudéncia em sua utilizacdo, sem ultrapassar 0s
limites estabelecidos pela TAV WEB.
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Ao agir em nome da TAV WEB, o Colaborador deve estar ciente das limitacGes inerentes a
sua funcdo e atividade, ndo devendo tomar nenhuma atitude que ultrapasse esses limites.

Assim ndo deve assinar nenhum documento, representar ou exercer autoridade em nome da
empresa, a menos que esteja especificamente autorizado a fazé-lo.

2.8 Relacionamento com Autoridades Governamentais e Orgaos Reguladores

Tanto a direcdo como os demais colaboradores devem observar e cumprir estritamente as leis,
regras, regulamentos, codigos e normas de boas préaticas, aplicaveis a cada tipo de
relacionamento comercial.

Devem contribuir para a concepcao de diretrizes para as operacgdes e servicos financeiros, a fim
de proteger os interesses das partes envolvidas e atenuar riscos sistémicos.

Devem, ainda, cooperar para atingir e manter as melhores normas de operacdes e gestédo de
risco, observando e cumprindo estritamente as regras e regulamentos.

2.9 Relacionamento com Concorrentes

A concorréncia leal devera orientar todas as operac@es e relacionamentos da TAV WEB com
outras instituicdes similares do mercado de valores mobiliarios. Assim deve ser observada a
legislacdo concorrencial, que dentre outras condutas, vedam a realizacdo de ajustes com
concorrentes para fixacdo de precos, termos ou condicbes de negdcios, além da divisdo ou
alocacdo de clientes, mercados ou territorios, a recusa a realizacdo de negdcios com
determinadas fontes ou a troca de informacdes de vendas ndo publicas. Ndo deverao ser feitos
comentarios que possam denegrir a imagem dos concorrentes ou contribuir para a divulgacédo
de boatos sobre eles.

Contratos impréprios incluem ndo somente compromissos especificos, orais ou por escrito, mas
também entendimentos informais. Os colaboradores nunca devem discutir com concorrentes,
ainda que casualmente, qualquer tipo de atividades proibidas descritas acima, ilicitas ou com
caracteristicas que possam ser interpretadas como tais, bem como outros assuntos que possam
ser interpretados como medidas para restringir ou limitar inadequadamente a concorréncia.

E vedado revelar qualquer estratégia, informacio ou dado da TAV WEB a qualquer empresa
concorrente. O Colaborador deve, sempre, se pautar pelas regras de sigilo bancario e de
propriedade intelectual, ndo revelando nenhum dado de clientes ou informacgdes sigilosas fora
da empresa e nem como exemplo em situaces corriqueiras. E vedado também, nos termos da
legislagdo aplicvel, o andncio falso ou enganoso, além de outras praticas comerciais ilegais,
ilicitas ou néo éticas.

2.10 Discriminacdo e Preconceito

A TAV WEB tem o compromisso de oferecer oportunidades iguais de emprego aos a todos 0s
candidatos, bem como manter uma forga de trabalho diversificada, despida de qualquer tipo de
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discriminagdo, assédio, intimidacéo e retaliacdo. Assim sendo, a TAV WEB néo admite ou d&
qualquer tipo de apoio a discriminages, seja quanto a admissdo, remuneragao ou programas de
treinamentos.

Da mesma forma, também ndo é aceita qualquer atitude discriminatoria em relacdo aos
colaboradores, aos clientes e parceiros comerciais. A TAV WEB proibe todas as formas de
assédio e discriminacdo, e ndo admite comportamento, incluindo gestos, linguajar ou contato
fisico, que sejam considerados sexualmente ou moralmente coercitivos ou abusivos.

2.11 Publicidade Verdadeira

Todos os produtos e servigos oferecidos pela TAV WEB serdo acompanhados de material de
divulgacdo compativel com as exigéncias legais e regulamentares, contendo informacGes
corretas, claras e precisas e sempre descritas na lingua portuguesa, salvo quando o termo em
outra lingua ja estiver incorporado ao dia a dia dos negdcios.

A TAV WEB sempre manterd com a midia, clientes, fornecedores e publico em geral,
comunicacdo adequada e ética, preservando as melhores praticas na sua divulgacdo, em
qualquer modalidade de divulgag&o.

A TAV WEB, por meio de seus diretores ou prepostos autorizados, esclarecera imediatamente
fatos ou noticias veiculadas pelos meios de comunicacéo que possam afetar a sua imagem ou a
de seus colaboradores.

2.12 Respeito e Protecdo aos Ativos da Empresa

Os ativos da TAV WEB devem ser usados de acordo com as necessidades e para atingir seus
objetivos comerciais. Os ativos incluem itens materiais, como mobilia, equipamentos e
suprimentos, bem como itens imateriais, como propriedade intelectual e a reputacdo da
empresa.

Todo o material desenvolvido ou produzido por Colaboradores no ambiente de trabalho, e que
esteja relacionado a sua atividade, representa propriedade intelectual Unica e exclusiva da TAV
WEB.

Os Colaboradores devem utilizar os ativos da TAV WEB somente para atender as necessidades
dos negdcios, de forma ética e com zelo, protegendo todos o0s ativos, fisicos ou intelectuais,
garantindo sua utilizacdo de forma cuidadosa, segura e eficiente e, caso haja necessidade de
retirar qualquer ativo do escritorio, devem garantir que este seja mantido em seguranga. Devem,
ainda, proteger a propriedade intelectual da TAV WEB, mantendo sua confidencialidade e ndo
a divulgando a ninguém sem a devida autorizagdo, e mantendo os documentos e as informacdes
proprietarias protegidas e seguras. Para tanto a Lei Geral de Prote¢do de Dados, explicitamente
adotada e praticada pela TAV WEB, deve servir de balizamento para tais a¢oes.

2.13 Conflito de Interesses
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N&o e admitido que os colaboradores da TAV WEB, independentemente de sua funcéo ou grau
hierarquico, tenham interesses pessoais que conflitem com o0s interesses dos seus clientes,
fornecedores, 6rgdos governamentais, clientes de todas as esferas, concorrentes e todo e
qualquer outro agente, preposto ou interveniente que possua qualquer tipo de relacionamento
comercial e de neg6cios com a empresa.

2.14 Omissao ou Ocultacéo de Erros

A TAV WEB reconhece a possibilidade de erros ou falhas por quaisquer colaboradores. Assim,
a empresa espera e estimula que, no caso de alguma dessas ocorréncias, os fatos sejam
imediatamente informados ao superior imediato e reconhecidos prontamente e da forma mais
clara e honesta possivel, ndo devendo, em nenhuma hipotese, ser ocultados ou omitidos.

2.15 Praticas de Negdcios Nao-Eticos

O descumprimento deste codigo de ética, o descumprimento da legislacdo aplicavel as
atividades da TAV WEB, o uso de agentes interpostos para realizagdo de negécios fraudulentos,
irregulares ou em desacordo com este codigo de ética e demais normativos da empresa; a
omissao de informacdes relevantes para defesa dos interesses da TAV WEB e dos seus clientes;
a inducdo a erros e a fraude a qualquer tipo de informacdo, sdo também consideradas préaticas
ndo éticas de negociacdo e como tal estdo totalmente proibidas.

2.16 Prevencdo a Lavagem ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores

A TAV WEB estimula junto a seus colaboradores o conhecimento pleno das regras fiscais e
éticas que coibem e norteiam a prevencdo de lavagem de dinheiro, devendo aplica-las com
eficiéncia e eficacia, ndo permitindo que os negdcios realizados em suas atividades estejam
sujeitos a esse tipo de risco. A TAV WEB empreende sempre seus melhores esforcos para dotar
0s negaocios de controles e regras eficazes para combater tais préaticas.

2.17 Prética de Atividades llegais e Descumprimento de Regras

Os colaboradores, independentemente de sua funcao ou grau hierarquico, devem estar alertas a
possiveis ocorréncias de fraudes, desvios e outras atividades ilegais que possam trazer dano a
TAV WEB, a seus clientes, a si proprios, assim como as suas respectivas imagens. Os
Colaboradores estardo obrigados a comunicar a Diretoria, mesmo em se tratando de mera
suspeita, as seguintes situacdes envolvendo operagdes financeiras.

e Cujos valores se afigurem incompativeis com a ocupacdo profissional, rendimentos ou a
situacdo patrimonial / financeira de quaisquer das partes envolvidas, tomando-se por base,
as informacdes cadastrais respectivas;

e Realizadas repetidamente entre as mesmas partes, nas quais hajam seguidos ganhos ou
perdas no que se refere a algum dos envolvidos;

¢ Que evidenciem oscilacdo significativa em relacdo ao volume ou frequéncia de negocios de
qualquer das partes envolvidas;
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e Cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir artificio para burla
da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou respectivos beneficiarios;

e Cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacéo, de forma persistente, em
nome de terceiros; e

e Que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada, relativamente as
modalidades operacionais usualmente utilizadas pelos envolvidos.

Os Colaboradores também tém a obrigacdo de reportar comportamentos inapropriados,
assédios, discriminacdes ou retaliacbes no local de trabalho por parte das outras pessoas, por
meio dos canais apropriados de comunicacao, e auxiliar a TAV WEB na prevencao e correcdo
desses problemas. A identidade de quem tiver reportado a violacdo ndo devera ser divulgada,
néo se admitindo qualquer tipo de retaliacédo.

2.18 Empréstimos, Dividas e Finangas Pessoais
Deverdo ser respeitadas as seguintes regras:

e Na&o tomar dinheiro emprestado de clientes da TAV WEB;
e Nao emprestar dinheiro préprio a clientes; e
e Ser cauteloso com suas financas pessoais.

O Colaborador deve administrar suas finangas pessoais de forma a evitar situagdes que possam
influenciar seu julgamento ou discernimento acerca dos negocios da TAV WEB, bem como 0s
conflitos de interesse. Embora seja permitido contrair um empréstimo junto a qualquer
instituicdo financeira de acordo com as praticas de mercado, o colaborador ndo deve emprestar
dinheiro ou agir na qualidade de garantidor ou cossignatario de clientes ou fornecedores.

2.19 Procedimentos Disciplinares

Todos os Sdcios, Diretores e demais colaboradores devem pautar suas atividades em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis aos negdcios de interesse da TAV WEB,
as regras estabelecidas neste Codigo de Etica, as politicas internas, bem como aos demais
instrumentos normativos emitidos pela empresa e por autoridades regulatorias e instituicfes de
autorregulacao.

O descumprimento dessas disposi¢Oes legais ou regulamentares sera considerado falta grave ou
violacdo, conforme o caso, sujeitando-se o infrator as consequéncias abaixo, de acordo coma
deliberacdo da Diretoria.

e Para funcionarios da TAV WEB a aplicagdo das penalidades previstas na legislacéo
trabalhista vigente e nos normativos internos de RH, inclusive a demissdo por justa
causa;

e Para os demais agentes, sem excluir os funcionarios:

o Providéncias cabiveis no ambito civil e criminal;
o Encerramento do contrato de prestacao de servico ou da relagdo comercial,
o Ressarcimento dos prejuizos causados a TAV WEB; e
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o Aplicacdo de outras sancbes disciplinares previstas na legislacdo brasileira,
inclusive naquelas emanadas dos 6rgéaos reguladores.

3. PALAVRAS FINAIS

Este Codigo de Etica é parte de um conjunto de documentos que complementam as diretrizes e
as orientagdes da TAV WEB no trato com Colaboradores, terceiros, fornecedores, cliente e
demais pessoas, empresas, orgaos, etc., com ao quais a TAV WEB tem, ou venha a ter,
relacionamentos.

Os demais documentos s&o:

Politica Corporativa da TAV WEB.

Politica de Compliance da TAV WEB.
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